...................................................................................
           miejscowość i data             
[bookmark: _GoBack]FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU
Nr rachunku zakupu ……………………………..

	
Imię i nazwisko Klienta:

	

	
Dane kontaktowe (telefon, e-mail):

	

	
Adres:

	



Reklamowany towar należy odesłać zwykłą przesyłką pocztową wraz z formularzem reklamacji na adres: 
Stowarzyszenie Odra-Niemen, ul. Zelwerowicza 16/3, 53-676 Wrocław

	
Data zakupu towaru:

	

	
Nazwa towaru:

	

	



Opis wady:




	



Na podstawie niniejszego formularza reklamacji towaru, oczekuję wymiany towaru na egzemplarz pozbawiony zgłoszonych wad.
……………………...………………………………………………………
                                                                                                                                                                      podpis Klienta

Reklamacja zostanie rozpatrzona na podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku, o szczegółowych warunkach sprzedaży konsumenckiej Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z dnia 5 września 2002 roku).
Odpowiedź Stowarzyszenia Odra-Niemen w sprawie reklamacji jest wysyłana na adres e-mail Klienta, podany w formularzu reklamacyjnym lub telefonicznie w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyłki.
